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東京都福祉����第三者評価  評価結果
�
�
�
�

評価結果基本情報

評価年度 平成��年度

����名称 就労移行支援

法人名称 社会福祉法人���
�

事業所名称 ���品川�

評価機関名称 特定非営利活動法人�福祉経営研究会
�

����

利用者調査���������聞�取�調査�実施���聞�取�������利用者�分�����言葉�用��意向�意見�汲�取��
努�����聞�取�場所��相談室�地域交流�����使��������確保���事業評価���職員自己評価�当��標準項目毎
�����������������評価������方式�採用����集計結果�事業所�提供���事業所�当評価機関及�評価者��間
��事業上�関係�無�第三者性�問題����
�
�
�内容�

� � 事業者�理念�方針�期待��職員像
� � 全体�評価講評

� � 事業者�特�力�入����取�組�
� � 利用者調査結果

� � 組織������項目�������～������
� � ����提供�����項目

��
�

公益財団法人東京都福祉保健財団
����������©��������������������������������������������������������������������������������������������

�
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� 事業者�理念�方針�期待��職員像

� 理念�方針  �関連 ������ ��������意思決定�

 

事業者�大切�����考��事業者�理念������使命���

������人���人���生������������������違��認�合���互��尊重�合��社会�育��������
地域社会����障害���人��理解�深�����暮������生��社会�実現�目指�����障害���人�内��力�信��
��人�強��目�向��支援�目指�����障害���人�����人���安心��働��地域社会�����

 

� 期待��職員像  �関連 ������ 職員�組織�能力向上�

 

���職員�求����人材像�役割

援助者����自覚�持��利用者�気持��立場�立��支援�心�����援助者����専門性�磨��日��積�重���
�学��心掛��常�自己成長�努�����互��認�合���������大切����

 

���職員�期待�����職員�持��欲��使命感�

法人�理念�方針�理解��利用者�人権�尊重��利用者主体�支援�大切�����地域�中����歩�社会福祉法人�職
員����職員�������強��活���社会�貢献���

 
�
�
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� 全体�評価講評

全体�評価講評

特�良��思�点
�

�

新��利用者集会�開催����細��利用者意向�把握���対応�取�組����
��

利用者意向�利用者������日頃��������������把握������本年�月��新��利用者集会�開催������
���細��更�多��意向�吸�上�������反映��������質�向上���������取�組�����利用者集会�毎
月開催��利用者���積極的�意見�述���������結果�訓練用�備品�文具類�充実�訓練�種類�見直�������
再構築��������気���利用者��与���職員�意識�高�������質�向上�結�������

�

職員�一体����個別支援計画�作成�取�組��統一的�支援�役立����
��

個別支援計画作成������������独自�����表�使��基本的�生活習慣�就労�必要�対人����作業力�作業�
�態度���領域���項目�����段階�評価�����計画��本人��面談�������項目�内容��������利用��職
員全員�確認������作成�������取�組������就労�向��利用者�目標�課題�支援内容�職員全員�共有���
�����日��作業訓練�就労���������支援�統一��視点�行������������

�

法人研修�外部研修�多�参加��全職員�共有����演習�����������行��支援�活�����
��

事業所��法人研修�外部研修�多数参加�����平成��年度��法人研修年�回�外部研修年��回�����研修�����定
期的�報告会�実施�����職員��希望����伝達研修�行�����嘔吐物処理演習�自閉症�支援������������
��行���資料�用��説明�受�������身�着����難����実際�職員�模擬体験��������次�支援�活���
�有効�方法����研修�受���������全職員�共有�支援�活�����姿勢�評価����

�
����改善�望���点

�

�

現在����������受�入��実績�����今後�受�入�方針����検討�望���
��

事業所��学生�実習�受�入������現在�����������受�入�実績����事業所�利用者����訓練�場��
�過���場��������利用者�特性����受�入���慎重�対応�必要���考�����現在������受�入���
至����������就業�前提����企業人����教室����企業人���������講師��学������考������
事����受�入������今後�前向��検討�期待����

�

訓練������充実化���利用者数�増加����取�組��期待���
��

今期�平成��年�月期��就職活動�活発化���就労者�訓練修了者�増加����利用者数�減少�����事業所��利用者�個
別性�重視��支援�������訓練������充実化�取�組�����現在�������等関係機関��連携�取������
利用者�特性�合���訓練��������充実��当事業所�特徴�十分�����������利用者�増加�目指�取�組�
�期待����

�

利用者基本情報�収集�密���利用者�体力維持�向上��取�組��期待���
��

利用期間��年間���限定�������就労�����工夫�多�実践������就労������項目���健康管理��設��
�����利用者�自主的�健康管理�������������������利用開始�際��利用者基本情報��今一歩詳細�得�
����健康管理�支援��取�組�����進����������期待����例��定期的�体力維持�向上�実践的�訓練��
����設�����就労継続��支援�活������取�組��期待����

�
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� 事業者�特�力�入����取�組�

�

★ ����向上計画�策定�課題�明確����進捗状況�確認�改善�取�組����
��

平成��年度�区内事業所�設置���������向上委員会��取�組�����運営管理面�����提供面��自己評価�行�
課題�抽出�������向上計画��作成���事業所�����向上�������個別支援計画�基��日常生活援助�����
�地域連携�等��項目�����課題�抽出����事業所���一�����課題�積極的�取�組��具体的��利用者集会����
��������委員会����発足����現在�訓練������見直����会議�場�全職員�進捗状況�確認����継続�
�取�組�����

関連評価項目�多角的�視点��課題�把握��計画�策定�����

�

★ ���������委員会�中心�利用者�安全確保�向上�取�組����
��

利用者�安全確保�向上�����法人����������実施規程�定�����事業所��本年度���危機管理�関��担当�
事業所会議��分離独立���新�����������委員会���発足����新委員会�中心�危機管理������作成���
�体制整備�取�組�����事業所�福祉避難所�補助施設����役割�担�����消防�連携��総合防災訓練�実施���
��毎日�終礼�行��本日�気�����������事例�発表�再発防止�徹底����利用者�安全確保�向上�力�入��取�
組�����

関連評価項目�利用者�安全�確保�向上�計画的�取�組�����

�

★ 業務�標準化�向��������整備�見直��組織的�継続的�取�組����
��

昨年度�後半�������全般�見直��継続��取�組���職員用�就労移行支援����������各種�作業訓練���
���管理運営������危機管理編��研修��������������実情�即��活用�������改定���見直�����
���職員���改善提案�受����内容�事業所会議�共有��数度�会議��検討�経�作成�����新��就労移行支援
�������利用者支援�関��内容�施設運営�関��内容�構成���事業所�日��業務全体�把握������������

関連評価項目�手引書等�整備��事業所業務�標準化�図����取�組�������
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� 利用者調査結果

調査概要
�調査対象�平成��年��月現在��利用者総数��名��������雇用等�参加�����名�除����名�聞�取�調査�行���事前

�聞�取�調査�実施�����等�連絡�����男女比��男����女���������平均年齢�����歳�����
��

調査方法�聞�取�方式  
�利用者���評価者�写真入�������事前�掲示��調査当日�朝礼�調査�目的�説明���聞�取�調査��相談室等�個室�

利用��������配慮���評価者�利用者��������面接��心身状態�配慮����聞�取��行���
�
利用者総数 ��人

������聞�取��行��人数 ��人

有効回答者数 ��人

回答者割合��� �����
�
総括

��総合的�感想���施設��大変満足����������満足������������������������不満����������満足表明��
����各項目��������提供��問中�問�安心�快適性��問中�問�利用者個人�尊重��問中�問��不満･要望��対応��問中�問
����������回答����～���������利用者個人�尊重����個別����計画�作成時要望���聞�������答��利
用者���名�������計画�説明�分���������回答��利用者���名���������一方�不満･要望��対応�問����施設以
外�苦情相談窓口������名�������知�����答�����利用者全員����明確�質問�回答�����就業�向��訓練�
成果�上�����推測����
�
利用者調査結果

�    �～���選択式�質問����該当項目��掲載�������
���利用者�困�����支援�受�����

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者���������������������������無回答���������自由意見���人��関��方�����教
���������������時間�困�����職員�助���������教��������言����過��������配慮���������
聞����

��事業所�設備�安心��使���

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者���������������������������無回答���������自由意見���充実�������道具�低�
位置�置�����取�出�������玄関������出��������道具�少����希望��作業��������������聞��
��

��利用者同士�交流���仲間��関���楽���

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者����������自由意見���人�話����楽�����昼休������������移動������声�掛���
�動����関係性�良�����聞����

���就労移行支援�
�事業所��活動�就労�向��知識�習得�能力�向上�役立�����

�� �人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者����������������������������無回答���������自由意見���人前�話���苦手���
�����自信�持�����事務補助�仕事������������練習�����������仕訳�得意������自分�希望��少�
違����十分�役立������分��������聞����

���就労移行支援�
�職場見学�職場実習等��事業所外��体験�充実�����

�� �人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者����������������������������無回答���������自由意見���見学���自分�合����
�決���������������連携�取�������見学���職員�一緒�行�������実習�楽��������聞����

���就労移行支援�
�工賃等�支払�������������説明������

�� �人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 ��人 

�����答��回答者��������������������������無回答�����������当事業所��工賃�支払��行�����
���質問������利用者�名������回答������工賃�仕組��無����会話�中��得��������結果�����

���事業所内�清掃�整理整頓�行�届�����

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者���������������������������無回答���������自由意見���仕事�終���後�����
掃除���������清掃�����������全員�����組�����������聞����
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���職員�接遇�態度�適切�

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者���������������������������無回答���������自由意見����暑�人�寒�人���声�掛
�����気�使��������特�嫌��感����������雰囲気�苦手�職員������優������聞����

���病気������際�職員�対応�信頼����

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者����������������������������無回答���������自由意見���具合�悪���������
������������体調�悪��������電話����家�帰����事前�通院�報告����予定表�書��������担当職員�
言�����聞����

���利用者同士������関��対応�信頼����

�� �人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者�������������������������������無回答���������自由意見���基本的��職員�報
告���������������程度�����職員�見�������聞����

���利用者�気持��尊重��対応�������

�� �人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者����������������������������無回答���������自由意見���仕事�選����自分��
����作業������見�������������厳�����言�����受�止�������自分�思�����������������
�����聞����

���利用者��������守������

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者����������������������������無回答���������自由意見���他�利用者�言�����
��職員�止��������言��������言����時������気�����������話����������������������
聞����

���個別�計画作成時��利用者�状況�要望�聞������

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者���������������������������無回答���������自由意見�������仕事�希望�話�
����希望��仕事���言�����目標�自分�����職員�見���������������������聞����

�������内容�計画�関��職員�説明��������

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者���������������������������無回答���������自由意見������������������
�納得�������達成���������������踏���目標��������聞����

���利用者�不満�要望�対応������

�� ��人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者���������������������������無回答���������自由意見���言���������思���
�言�������言��������回�試����相談������聞����

���外部�苦情窓口�行政�第三者委員等���相談������伝�������

�� �人  ��������� �人  ��� �人  無回答�非該当 �人 

�����答��回答者�������������������������������無回答���������自由意見���聞���������
�掲示�����������困�����������聞����
�
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※実施���○�実施�����非該

当��  

○ �

� 組織������項目�������～������

������  ��������意思決定

  ��������  事業所�目指�������実現�向��一丸������

  評価項目� 事業所�目指�������理念�基本方針��明確化�周知���� 実施状況

  標準項目� 事業所�目指�������理念������基本方針����明示���� ○
  標準項目� 事業所�目指�������理念������基本方針��������職員�理解�深�����取�

組��行���� ○
  標準項目� 事業所�目指�������理念������基本方針��������利用者本人�家族等�理解�

深�����取�組��行���� ○
  標準項目� 重要�意思決定�判断�迷������事業所�目指�������理念������基本方針����

思�起��������取�組��行�����会議中�確認������ ○
  評価項目� 経営層�運営管理者含���自��役割�責任�職員�対��表明��事業所�������� 実施状況

  標準項目� 経営層��自��役割�責任�職員�伝���� ○
  標準項目� 経営層��自��役割�責任�基���行動���� ○
  評価項目� 重要�案件�����経営層�運営管理者含���実情�踏���意思決定����内容�関係者�

周知����
実施状況

  標準項目� 重要�案件�検討��決定��手順������決����� ○
  標準項目� 重要�意思決定�関����内容�決定経緯����職員�周知���� ○
  標準項目� 利用者等�対��重要�案件�関��決定事項�����必要�応����内容�決定経緯�伝�

��� ○
講評

理念�基本方針�目指�職員像�年度重点目標�記������全職員�携行����
�

理念�基本方針�目指�職員像�年度重点目標��法人�事業所�重要�指針��事業計画書����������掲載��������
�枚�����要約��事業所内�掲示���������手帳�����縮小版�作成��全職員�携行�会議�読�合���行���何
時��思�起�����出来���努�����家族��年�度�保護者連絡会���������用��説明�����事業所�目指���
����関係者�広�周知����取�組�����

管理者層�更�������質�向上�目指��率先��事業所��������
�

管理者層�役割�������制度�職務分担表�明記������本年度�事業開始���期目�入��管理者層�組織運営�����提
供両面����新��取�組��実施�����事業所会議�中�討議���������������虐待防止�関��夫��委員会�設
置�利用者�安全確保�人権擁護�������効果的�適切�対応�図������������研修計画兼育成計画表�就労移行支援
������策定��更�職員�能力�提供�������質�向上�目指����管理者層�率先��事業所���������

重要案件�各種会議���手順�踏��決定���内容�経緯�関係者�周知����
�

定款�定款細則�理事会�評議員会�権限���定���������本部会議�事業所間�����会議�毎月開催������重要�
案件�決定��手順�決���������事業所�����事業所会議����会議����������委員会�虐待防止委員会�毎月
定例的�開催��重要案件�討議�決定���決定�経緯�職員�周知������利用者集会�月�回�保護者会�年�回開催��決定
事項�経緯�伝��������������伝��必要���場合���知��文書�配布��周知�図�����
�
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※実施���○�実施�����非該

当��  

○ �

������  経営����社会的責任

  ��������  社会人�福祉����事業者���守������明確�����達成�取�組����

  評価項目� 社会人�福祉�����従事��者���守���法�規範�倫理���周知���� 実施状況

  標準項目� 福祉�����従事��者����守���法�規範�倫理�個人�尊厳����明示���� ○
  標準項目� 全職員�対���守���法�規範�倫理�個人�尊厳����理解�深�����取�組���� ○
  評価項目� 第三者���評価�結果公表�情報開示������地域社会�対��透明性�高�組織�����

�
実施状況

  標準項目� 第三者���評価�結果公表�情報開示��外部�導入�図��開���組織������取�組�
��� ○

  標準項目� 透明性�高������地域�人�目������方法�事業者便��会報����地域社会�事業
所�関��情報�開示���� ○

  ��������  地域�福祉�役立�取�組��行����

  評価項目� 事業所�機能�福祉�専門性�����取�組���� 実施状況

  標準項目� 事業所�機能�専門性��利用者�支障���範囲�地域�人�還元�����施設�備品等�開
放�個別相談��� ○

  標準項目� 地域�人�関係機関�対象��事業所�機能�専門性�����企画�啓発活動�研修会�開催�
講師派遣����行���� ○

  評価項目� ������受�入��関��基本姿勢�明確���体制�確立���� 実施状況

  標準項目� �������受�入��対��基本姿勢�明示���� �
  標準項目� �������受�入�体制�整備�����担当者�配置�手引�書�作成��� �
  標準項目� �������利用者��������尊重���他�留意事項���伝���� �
  評価項目� 地域�関係機関��連携�図���� 実施状況

  標準項目� 地域�関係機関��������事業者連絡会����参画���� ○
  標準項目� 地域������内��共通課題�����協働��取�組�����体制�整���� ○
講評

職員倫理規程�読�合���研修���守���法�規範�倫理��理解�深����
�

�職員倫理規程���利用者�権利擁護規程��制定������職員倫理規程��会議����職員�����配布��随時読�合���行
��思�起�����取�組�����内部研修��権利擁護�虐待防止�個人情報保護�����������学習��外部研修��人権研
修�虐待防止講演会�参加�����守���法�規範�倫理��理解�深����取�組�����事業所�透明性�高��取�組���
��第三者評価�受審結果�公表�������������情報�開示�多目的��������事業報告�計画書���開示�行��
���

個別相談�施設提供�講師派遣�講演会開催��機能�専門性�地域福祉�役立����
�

事業所��利用希望者�企業�������関係者���見学�訪������見学以外��随時個別�相談����丁寧�対応�心掛�
����区�就労支援�����登録者�主催���余暇活動�会��事業所�階������提供�打�合�����利用�����都�
就労支援研修�教育委員会�主催��講演会�区�社会福祉士�会���講師�派遣�������企業向��差別解消�関��講演会
�開催�����事業所�機能�専門性�活���地域�福祉�役立�取�組��行�����

関係機関�連携�地域�貢献������現状������受�入��実績���
�

事業所�就労支援関係機関連絡会�自立支援協議会�就労支援部会��各種連絡会�参画��委員�派遣����積極的�係�貢献��
���������内��企業就労�課題�整理�共通課題�対策�協働�取�組�����������������事業所�利用者���
�訓練�場����過���場������考����現在��受�入�����������就業�前提����企業人����教室����
���������講師��学���������受�入������検討�今後必要�考�����
�
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※実施���○�実施�����非該

当��  

○ �

������  利用者意向�地域�事業環境�把握�活用

  ��������  利用者意向�地域�事業環境�関��情報�収集�活用����

  評価項目� 利用者一人����意向�意見�要望�苦情��多様�方法�把握��迅速�対応�����苦情解決
制度�含��

実施状況

  標準項目� 苦情解決制度�利用������事業者以外�相談先�遠慮��利用�������利用者�伝��
�� ○

  標準項目� 利用者一人����意見�要望�苦情�対��解決�取�組���� ○
  評価項目� 利用者意向�集約�分析�����向上��活用�取�組���� 実施状況

  標準項目� 利用者��������事業所側���働������利用者�意向�把握�����取�組���� ○
  標準項目� 事業者�把握����利用者�意向�取�����利用者��見������現状�問題�把握��

�� ○
  標準項目� 利用者�意向�����向上��������取�組���� ○
  評価項目� 地域�事業環境�関��情報�収集��状況�把握�分析���� 実施状況

  標準項目� 地域�福祉����収集�地域��聞�取��地域懇談会����取�組���� ○
  標準項目� 福祉事業全体�動向�行政�業界���動���収集�取�組���� ○
  標準項目� 事業所����今後���方�参考�������地域�福祉����福祉事業全体�動向�整理�

分析���� ○
講評

相談�苦情窓口�利用者�周知��要望�苦情等��誠実�迅速�対応�努����
�

法人�苦情対応規程�制定�����重要事項説明書�事業所�相談�苦情窓口�外部�窓口���区���都�担当窓口�記載���
���契約時�利用者�遠慮��相談������説明�����事業所内�掲示板��苦情相談�受�付��������������掲示
����������事業所�区�都�窓口�加��第三者委員�名�氏名�電話番号�記���������利用者��������同一内
容��知���配布�周知�図�����利用者���要望�苦情等�対���利用者�立場�立���誠実��迅速�対応�改善�努��
���

利用者集会���把握��利用者意向������向上�反映�����
�

利用者意向�把握�����利用者������利用者集会�日常�����������������方法�用�����前年度�利用者�
�����実施�利用者集会�本年�月��毎月�回開催���������機会���訓練種類�増加�備品類�充実�企業見学先�希望
��率直�意見�出���事業所会議���希望�沿���検討�対応��������区�年��度実施��������向上計画策定�
������自己評価�����利用者意向�採�入�������向上�������取�組�����

各種関係会議�町会�民生委員�����情報�経営計画�事業計画作成�活用����
�

地域�福祉����関係��事業�動向�行政�関��情報��自立支援協議会�就労支援関係機関会議�各種連絡会��参加���町
会�民生委員��交流�����幅広�収集�����業界全体���利用者�家族�高齢化���課題�抱������事業所�����
����課題�含��収集�������情報�経営計画�事業計画作成����日頃�事業所運営��欠����情報����整理�分
析���十分�活用�����
�
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※実施���○�実施�����非該

当��  

○ �

������  計画�策定�着実�実行

  ��������  実践的�課題�計画策定�取�組����

  評価項目� 取�組�期間�応��課題�計画�策定���� 実施状況

  標準項目� 理念������実現�向��中�長期計画�策定���� �
  標準項目� 年度単位�計画�策定���� ○
  標準項目� 短期�活動������計画的�担当者��������設定����取�組���� ○
  評価項目� 多角的�視点��課題�把握��計画�策定���� 実施状況

  標準項目� 課題�明確化�計画策定�時期�手順������決����� ○
  標準項目� 課題�明確化�計画�策定�����現場�意向�反映���������� ○
  標準項目� 計画�������現状�利用者意向�地域�福祉����事業環境����踏���策定���� ○
  標準項目� 計画��想定�������利用者��影響�職員��業務負担�必要経費�増大����踏���

策定���� ○
  評価項目� 着実�計画�実行�取�組���� 実施状況

  標準項目� 計画推進�方法�体制�職員�役割�活動内容����明示���� ○
  標準項目� 計画推進�������高�成果�得������事業所内外�先進事例�失敗事例�参考����

��取�組��行���� ○
  標準項目� 計画推進�����目指�目標�達成度合��測�指標�明示���� ○
  標準項目� 計画推進�����進捗状況�確認��半期�月単位����必要�応��見直������取�組�

��� ○
  ��������  利用者�安全�確保�向上�計画的�取�組����

  評価項目� 利用者�安全�確保�向上�計画的�取�組���� 実施状況

  標準項目� 利用者�安全�確保�向上�図����関係機関��連携�事業所内�役割分担�明示���� ○
  標準項目� 事故�感染症�侵入�災害���事例�情報�組織���収集��予防対策�策定���� ○
  標準項目� 事故�感染症�侵入�災害���発生時������提供�継続������職員�利用者�関係機

関���具体的�活動内容�伝����� ○
  標準項目� 事故�感染症�侵入���被害�発生������要因�分析��再発防止�取�組���� ○
講評

実践的�年度事業計画�策定�����中�長期計画�策定����至�����
�

本部事業計画�連動��事業所�年度事業計画�策定������計画��事業所�目的�重点目標�支援内容�日課�作業内容�年間計
画�職員体制�利用目標�稼働率��会議�防災訓練計画���織�込������計画策定������年度初����実績�振�返��行
���月～�月�事業所会議����検討�重����完成������短期�活動�����職務分担�基���担当�定�計画的�推進
��������現在����計画�年度計画��������中�長期計画�策定����至������

計画�職務分担���担当�中心��毎月�会議�進捗状況�確認����推進����
�

事業計画策定�������利用者�意向�������現場�意向�����関係機関連絡会����検討課題�想定���業務�経費面
����負担���検討�����計画�職務分担�基��担当�中心����推進���関係機関連絡会�研修�学��事例�法人�他
事業所��������������事例���情報�検討�参考���������毎月�事業所会議�他事業所������会議�本部会
議����進捗状況�確認����推進�取�組�����

���������委員会�中心�利用者�安全確保�向上�取�組����
�

利用者�安全確保�向上����法人����������実施規程�定�����事業所�����本年度��新�����������委
員会�発足���危機管理������作成����体制整備�取�組�����消防署�連携��総合防災訓練�実施��利用者集会�保
護者連絡会����活動内容���説明�����毎日�終礼�後�行��本日�気���������������事例�発表�再発防止�
徹底����利用者�安全確保�向上�取�組�����
�
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※実施���○�実施�����非該

当��  

○ �

������  職員�組織�能力向上

  ��������  事業所�目指����経営������実現��人材�確保�育成�取�組����

  評価項目� 事業所����必要�人材構成����� 実施状況

  標準項目� 事業所�人事制度�関��方針�人材像�職員育成�評価�考�方��明示���� ○
  標準項目� 事業所�必要���人材�踏���採用�行���� ○
  標準項目� 適材適所�人員配置�取�組���� ○
  評価項目� 職員�質�向上�取�組���� 実施状況

  標準項目� 職員一人����能力向上�関��希望�把握���� ○
  標準項目� 事業所�人材育成計画�職員一人����意向�基���個人別�育成�研修�計画�策定���� ○
  標準項目� 個人別�育成�研修�計画��職員�技術水準�知識�専門資格�習得�取得����視点�入��

策定���� ○
  標準項目� 職員一人����個人別�育成�研修�計画�基����必要�支援����� ○
  標準項目� 職員�研修成果�確認��研修時�研修直後�研修数�月後����研修�本人�育成�役立���

�確認���� ○
  ��������  職員一人����組織力�発揮�取�組����

  評価項目� 職員一人����主体的�判断�行動�組織����学��取�組���� 実施状況

  標準項目� 職員�判断�実施可能�範囲�����超��場合�対応方法�明示���� ○
  標準項目� 職員一人����日頃�気���工夫�����互��学����取�組���� ○
  標準項目� 職員一人����研修成果�������発表等�共有化�取�組���� ○
  評価項目� 職員���気向上�取�組���� 実施状況

  標準項目� 事業所�特性�踏���職員�育成�評価�報酬�賃金�昇進�昇格�賞賛����連動��人材��
�����行���� �

  標準項目� 就業状況�勤務時間�休暇取得�疲労���������把握��改善�取�組���� ○
  標準項目� 職員�意識�把握����気�働����向上�取�組���� ○
  標準項目� 福利厚生制度�充実�取�組���� ○
講評

職員一人����強��思��重視���適材適所�人員配置�取�組����
�

事業計画��目指�職員像��明示��個人面接�����研修計画兼育成計画表��作成�職員�育成�取�組�����求人�福祉人材
��������������申�込��事業所�面接�行�����理念�共感���感性�人柄�経験�資格���勘案�採用�����
職員一人����強��思��重視�育成�図��行���考��下��適材適所�人材配置�努�����

本年度���個人面接�加�研修計画兼育成計画表�使用��職員育成�取�組����
�

職員面談����用���年�回個人面接�行������月～�月�面接��本人�目標�研修希望�仕事�関��意見���聞���月�
�現在���振�返��行��次年度�����行�意向確認���話�合�����面接���把握��能力向上�対��意向�基���本
年度��個人別�研修計画兼育成計画�作成�����研修参加�������自主研修�参加承認�関��規程��定��資格取得��
��休暇�����有給�認�����支援�行�����研修後�研修報告�提出��所内研修発表会���内容�成果����発表�
����

職員�育成�加��評価�報酬�連動��人材�������実施�期待���
�

職務分担�定��������則��対応�努�����職務�範囲�超��場合�報告�連絡�相談�励行�対応�����毎日�終礼時
��気��報告��実施�研修参加後�研修発表会�開催����互��学��情報�共有化��取�組�����就業面��時間外勤務�
���有給休暇取得状況�良好�������研修実施�予定����環境整備�努��������������制度�採�入�個人面接
�実施�����職員���気�向上�����取�組������一歩進��育成�評価�報酬�連動��人材�������実施�期待
����
�
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※実施���○�実施�����非該

当��  

○ �

������  情報�保護�共有

  ��������  情報�保護�共有�取�組����

  評価項目� 事業所�蓄積����経営�関��情報�保護�共有�取�組���� 実施状況

  標準項目� 情報�重要性�機密性�踏�������権限�設定���� ○
  標準項目� 収集��情報��必要�人�必要����活用������整理�保管���� ○
  標準項目� 保管����情報�状況�把握��使�������更新���� ○
  評価項目� 個人情報���個人情報保護法��趣旨�踏���保護�共有���� 実施状況

  標準項目� 事業所�扱����個人情報�利用目的�明示���� ○
  標準項目� 個人情報�保護�関��規定�明示���� ○
  標準項目� 開示請求�対��対応方法�明示���� ○
  標準項目� 個人情報�保護����職員�実習生��������含���理解�行動������取�組��

行���� ○
講評

情報管理�����導入���情報�保護�共有�図�����
�

事業所��現在�台������職員��台��使用�����人事�経理�給与��経営�係�情報�基本的��本部�集中管理����
��事業所�����管理者�統括����������設定�保護��������情報管理�����導入���情報�共有化�図��
�����確認���内容�役職����異���情報�常�更新���使������整備������

個人情報漏洩防止��������用��振�返��行�理解�深����
�

個人情報保護�共有�関���個人情報保護方針�個人情報保護基本規程�情報公開規程�個人情報提供同意書���規程類�整備�
��法人�一体����取�組�����業務�性格上個人情報�取�扱��対応�����特�神経�使������������規程�則
�日常的�慎重�対応�行������職員�個人情報漏洩防止��������使用��振�返��行���実習生用�専用�誓約書�用
意�説明��署名������周知徹底�図�����

�
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※実施���○�実施�����非該

当��  
������  ������～��関��活動成果

  ��������  前年度�比��事業所�方向性�明確化�関係者��周知�地域�社会��責任�面�向上����

 
評価項目�

前年度�比較困難�場合�可能�期間���比���以下�������評価���部分�����改善�行�成
果�上������
�����������������意思決定�

����������経営����社会的責任�
����������計画�策定�着実�実行�

評価結果 改善�向��計画的�取�組��行������成果���現����

����������虐待防止��委員会�新設������質�向上�������
�事業所�本年度�事業開始���期目�迎���組織運営�������提供両面����順調�推移�����本年度�管理者層�中心

�幾���新��取�組��行������従来�事業所会議�中�討議���������������虐待防止�����夫��委員会
�新��設置�利用者�安全確保�人権擁護�������迅速�効果的�適切�対応�図���������委員会�毎月�回開催���
����事例�報告�振�返��障害者差別解消法�����勉強会実施��������質�向上�����取�組��行��成果���
���� 

  ��������  前年度�比��職員�組織�能力�面�向上����

 
評価項目�

前年度�比較困難�場合�可能�期間���比���以下�������評価���部分�����改善�行�成
果�上������
���������職員�組織�能力向上�

評価結果 改善�向��計画的�取�組��行������成果���現����

毎日実施�����気��報告��職員�能力向上面����効果������
�平成��年�月��毎日�終礼�後��本日�気����発表�����本年度�継続��励行�����気��報告�定着�����嘔吐��

利用者��対応�����気��報告��外部研修�受講��職員�研修発表����感染症�対応����学習��実技研修�実施��
事例������本日�気��報告������事務室�掲示������職員間�共有������好事例�事業所会議�研修発表会�
���報告������一般職員���気���増加�����毎日�気��報告�職員�能力向上�面����効果������� 

  ��������  前年度�比��福祉����提供�����情報保護�共有�面����向上����

 
評価項目�

前年度�比較困難�場合�可能�期間���比���以下�������評価���部分�����改善�行�成
果�上������
�������������提供������

����������情報�保護�共有�

評価結果 改善�向��計画的�取�組��行������成果���現����

就労移行支援������作成���支援�対��職員�意識�高���
�従来�就労移行支援�関��������������������������分��������使用�����事業所��標準的�業

務水準�見直�取�組��中�������整理�見直��行��本年度�������中��最重要�就労移行支援����������
���������上��������利用者�安全�関��配慮�深�������職員�支援�対��意識�高����今後�業務�標
準化�業務水準�確保�見直��図��������提供�手順改善�変更������出来���検討����� 

  ��������  事業所�財政等����向上����

 
評価項目� 財政状態�収支�����改善�向��計画的��主体的�取�組����成果�上�����

評価結果 改善�向��計画的�取�組��行�������成果����現�����

収支����改善�向��地道�努力�成果�現�����期待���
�平成��年�月期�平成��年�月期�比較���収入面��増加�支出面�減少�収支差額面��大��改善���今期�平成��年�月期��

就職活動�活発化���就労者�訓練修了者�増加����事業所稼働率�低下�収入�減少傾向����事業所��利用者�個別性�重
視����������������関係機関������利用者�増加�目指������効果�今後�期待����支出�����経費節
減���努力�重�������前期比改善��至������収支共�地道�努力�積�重��収支�����改善�結������期
待���� 

  ��������  前年度�比��利用者満足�利用者意向�把握等�面�向上����

 
評価項目�

前年度�比較困難�場合�可能�期間���比���利用者満足�以下�������評価���部分����
改善傾向�示�����
���������利用者意向�地域�事業環境���把握�活用�

評価結果 改善�向��計画的�取�組��行������成果���現����

新��開始��利用者集会�������利用者�意向�把握���������
�利用者意向�利用者������日頃��������������把握����努������本年�月��新��利用者集会�開催���

����多�意向�吸�上�������反映��質�向上�目指�取�組�����集会�毎月開催�利用者���積極的�様��意見�
出��������結果�訓練用�備品�文具類�充実�訓練�種類�見直�������再構築���������利用者���気���
受��支援�対��職員�意識�高��������質�向上�結�����取�組��成果�現����� 
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� ����提供�����項目��������

������ ����提供�����

  �������� ����情報�提供

  評価項目� 利用希望者等�対�������情報�提供���� 実施状況

  標準項目� 利用希望者等�入手���媒体��事業所�情報�提供���� ○
  標準項目� 利用希望者等�特性�考慮��提供��情報�表記�内容�������������� ○
  標準項目� 事業所�情報��行政�関係機関等�提供���� ○
  標準項目� 利用希望者等�問�合���見学�要望����場合���個別�状況�応��対応���� ○
講評

��������������事業所�情報�提供����
�

法人���作成���������中�当事業所�紹介�������就労移行支援事業�目的�������利用案内�������内容�
��利用�流�����簡潔�伝��������������地域社会�����人����歩�����法人理念������障害���方�
�働�����応援������������掲���就職���基本的��������利用開始��就職���流��図�使��������
伝��������������������区役所�企業���配布��情報提供�努�����

地域������関係機関�会議��参加�通���事業所情報�伝����
�

管理者�区��就労支援機関連絡会��責任者���区内就労支援�������中心���������地域自立支援協議会�委員��
就任���������会議��参加�通���事業所情報�伝��役割�果���������就労支援�����併設����強��活�
���区役所��������企業��多��関係機関��会議�訪問�顔�見��関係�作�������新��利用者�獲得�実習�見
学�就職先�確保����������

個人情報�十分配慮������積極的�見学�受�入����
�

�������区�障害者福祉課�病院������������������問�合������見学��利用希望者�事情�配慮��随
時対応��見学�際��������丁寧�言葉�説明�����努�����昨年度��大��字�見���見学用���案内��作成���
企業���見学者�多����場合��作業�様子�実際�見�������配慮�����利用者��事前�説明��理解�得�����
���個人情報�外部��漏�����������������来訪者記録用紙�用意���個人情報保護�徹底�図�����
�
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  �������� �����開始�終了時�対応

  評価項目� �����開始����利用者等�説明��同意�得��� 実施状況

  標準項目� �����開始�����基本的����重要事項等�利用者�状況�応��説明���� ○
  標準項目� ����内容�利用者負担金等�����利用者�同意�得�������� ○
  標準項目� �����関��説明�際��利用者�家族等�意向�確認��記録化���� ○
  評価項目� �����開始及�終了�際��環境変化�対応�����支援�行���� 実施状況

  標準項目� ����開始時��利用者�支援�必要�個別事情�要望�決����書式�記録��把握���
� ○

  標準項目� 利用開始直後���利用者�不安������軽減������支援�行���� ○
  標準項目� ����利用前�生活�����支援�行���� ○
  標準項目� �����終了時���利用者�不安�軽減��支援�継続性�配慮��支援�行���� ○
講評

詳細�冊子����品川利用������使���基本的�����説明����
�

利用開始�������面談�本人�意向�就労��希望�確認����家族��同席�依頼�契約書�交�����契約書別紙���利
用者�希望�応��利用回数�曜日�個別確認事項�記載�����法人�特色�事業内容����個別支援計画�見本�見�����支
援内容�理解������丁寧�説明�����利用初日��利用者�対������������実施�����品川利用��������
冊子��通所時�注意�����等�設備�荷物�服装��基本的����説明�����冊子�����振��利用者�特性�配慮���
��

�体験実習��受������安心�������利用�開始��������
�

利用開始前��希望者�対��日間程度��体験実習��実施�����午前�時��午後�時���基本�����通��作業�体験����
�雰囲気�具体的�作業内容��������安心��利用�開始���������午後���利用�可能����実習最終日���家
族�交������������振�返��行�������利用���否��確認�����利用当初��周辺�静��場所�本人�席��
���環境面�配慮�������事業所�����利用者本人�特性��支援�必要�情報�������一層把握�努����考���
��

就労者����������関係機関��引継��行��支援�継続性�配慮����
�

����終了時��就労先�企業�関係機関�引継��行��利用者�不安軽減�努�����就労者���������支援計画書�基
���訪問�電話���就労�定着�地域生活支援�行�����平成��年��月�����������充実���職場適応援助者����
�����配置������事業所�利用期間終了時点�就労�至�����利用者�就労�中断��利用者�����在住区�障害者就
労支援������就労継続支援�型�移行��利用者�相談支援事業所�引�継���就労支援�地域生活支援�継続������配慮
�����
�
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  �������� 個別状況�応��計画策定�記録

  評価項目� 定����手順�従���������行��利用者�課題�個別�����場面���明示���� 実施状況

  標準項目� 利用者�心身状況�生活状況等��組織�定��統一��様式����記録��把握���� ○
  標準項目� 利用者一人��������課題�明示��手続��定��記録���� ○
  標準項目� �������定期的見直��時期�手順�定���� ○
  評価項目� 利用者等�希望�関係者�意見�取�入��個別�支援計画�作成���� 実施状況

  標準項目� 計画��利用者�希望�尊重��作成�見直������ ○
  標準項目� 計画��見直��時期�手順等�基準�定������必要�応��見直���� ○
  標準項目� 計画�緊急�変更��場合�����整備���� ○
  評価項目� 利用者�関��記録�行���管理体制�確立���� 実施状況

  標準項目� 利用者一人����関��情報�過不足��記載�������� ○
  標準項目� 計画�沿��具体的�支援内容����結果利用者�状態������推移��������具体

的�記録���� ○
  評価項目� 利用者�状況等�関��情報�職員間�共有化���� 実施状況

  標準項目� 計画�内容�個人�記録��支援�担当��職員����共有��活用���� ○
  標準項目� 申�送��引継�等����利用者�変化����場合�情報�職員間�共有化���� ○
講評

��������活用���就職�必要�生活課題�作業力�評価����
�

個別支援計画��就労支援������沿��作成�����基本�����������障害者就労支援�����共有�����得意�作
業�苦手�作業�雇用条件���基本情報�記載�����利用開始後�週目程度�目安��独自�����表�使���基本的�生活習慣
�就労�必要�対人����作業力�作業��態度���領域���項目����評価�行��利用者�状況����総合的��������
����������������面談�行��個別支援計画�作成��������

利用者�希望�����個別支援計画�作成����
�

利用開始後��月経過頃�利用者�面談�行��就労�希望�確認���個別支援計画������表�評価内容��������活用��
職員全員�確認�����作成�����課題�目標�共有�有効�方法�������計画書���利用者�本人�希望���総評���利用
者本人�目標��目標実現�向��支援内容��記載���具体的�達成目標�優先順位����支援内容�評価�����������計
画���月���見直��行�����利用者調査���計画作成段階��要望�聞�取��内容�説明�対��評価�高����

日��支援内容�����������終礼前�申�送��情報共有����
�

利用者�日��活動�作業状況�関係機関����取����記録��担当職員������入力���記録����������管理��
職員�必要�応������確認������������毎夕�申�送��時間�利用者�関��重要事項�報告�行��職員全員�共有
�����申�送����������記録��欠席��職員�翌日���聞����情報共有�漏�������工夫������重要事項
�業務日誌��記載�������確認������������記録������書�方�基本的�統一�必要��考��研修�実施���
��
�
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  �������� �����実施

  評価項目� 個別�支援計画等�基����利用者�望�自立��生活�送����支援�行���� 実施状況

  標準項目� 個別�支援計画�基���支援�行���� ○
  標準項目� 利用者一人����合����������������方�工夫���� ○
  標準項目� 自立��生活�送�����利用者一人����必要���情報��提供���� ○
  標準項目� 周囲�人��関係��������支援�行���� ○
講評

利用者�自主性�大切���個別支援計画�基���支援����
�

事業所����月���個別支援計画�評価�見直���利用者��説明�同意�得����利用者�毎日作業日誌�作業報告�振�返�等
�記録��自身������記入������������作業報告��大��目標�書�欄�設�������利用者自身�自分�頑張���
�������増��������自主的�取�組��工夫�������書式�������職員�毎日作業日誌�確認�����必要�助
言�指導�行�����目標��利用者�������合����本人�自主性�大切�達成������段階�考��立�������

利用者�特性�応��支援������内部研修等�実施�努力�重����
�

事業所���様��特性�持��利用者�対応�����外部研修等�参加��事業所内�伝達研修�行�����利用者��������
����取�方����実践����������������行�職員�実感�����工夫�����就業�向��支援������利用
者�職場�自分�意見�言����利用者自身�����������取�方�変����必要����作業�日常生活�����利用者�
�������図����助言���職員�利用者�理解����説明������日�努�����

事業所内�就労先��周囲��関係����力�入��支援����
�

利用者�自立�向��支援�����障害年金�自立支援医療等制度�利用�関��説明�申請�助言���広�行�������必要�
応��家族��面談�実施��本人�����家族�理解�促���取�組�����利用者�事業所内�他�利用者��関係�円滑�保
������随時助言等�行������聞�取�調査�����昼休��楽�����意見�多��就労後�利用者�関����������
��行�就労先��周囲��関係����支援��力�入�����

  評価項目� 利用者�主体性�持���充実��時間�過���場������取�組��行���� 実施状況

  標準項目� 利用者一人����意向�������人����発揮���場�用意���� ○
  標準項目� 事業所内������������利用者等�意向�反映���作成�見直������ ○
  標準項目� 室内��採光�換気�清潔性等�配慮���過�����環境���������� ○
  標準項目� �食事�提供�行����事業所����利用者�希望�反映��食事時間�楽�����������

工夫���� �
講評

本年度���利用者集会��発足���要望�把握����努����
�

利用者��朝礼�終礼�場�自分�意見�言�機会�����本年度��月�回�利用者集会��開催����忌憚���意見交換����
場�設�����利用者�個別�意向�個別支援計画�反映������他�利用者�意見�聞���協調性�育�上��利用者集会��
大��意味�持���利用者集会���時間余�����話�合��行���希望購入品�作業時間�作業�方法等�変更�����全員�
要望������事業所�提案������

利用者������職員��本日�気�������事業所内�環境整備�努����
�

事業所��定期的�利用者�家族�向�������調査�実施����������結果�集計���事業所運営�改善�役立�����
����年�月��職員�終礼�際���日気�������本日�気������報告�����利用者�事業所内�安全�過������職
員�細������注意�払����回避�試�����具体的��車椅子�使用����利用者���玄関������確保����遮光
�����設置��不便��感�������取�組�����

自分��気������利用者����人�����活�����支援����
�

利用者��毎日�弁当�注文�日直���事業所内�役割�受�持�������毎月�自分�立��目標�発表�壁�貼��取�組��
���利用者�自分���生�生��作業����同時��自分��気��������自分�����年間�訓練中�得����������
���○○������������内気�利用者�笑顔�話�������利用者������得意����更�伸���������支援
���方�表�����利用者�������受�答��好感�持���
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  評価項目� 利用者�健康�維持�����支援�行���� 実施状況

  標準項目� 利用者�健康状態�注意�������利用者�相談�応���� ○
  標準項目� 健康状態�����情報��必要�応��家族�医療機関等��得��� ○
  標準項目� 通院�服薬������良�食事�摂取等�����助言�支援�行���� ○
  標準項目� 利用者�体調変化�発作等�急変�含���速���対応���体制�整���� ○
  標準項目� �利用者�薬�預������事業所����服薬�誤����������体制�整���� �
講評

利用者�体調�配慮���相談�受���情報�提供����
�

事業所���本人�家族等��健康状態�情報�得��日�職員�観察��対応����������利用者���健康相談���個別�対
応�季節����感染症対策��知���配布����全員�手洗�実習�行�����作業中�体調�悪����場合���横����休
���自宅�連絡��帰宅����������通院�予定���場合���事前�連絡��作業��������変更����配慮���
����医療機関�医療費制度���利用者��相談����場合���必要�助言�行�����

就労移行�������健康管理��盛�込��利用者�意識向上�努����
�

利用者�健康状態����必要�情報��本人�同意�得�医療機関�家族等��得�支援�活������月���作成����就労移
行��������健康管理��項目�設���職員�風邪�予防法�栄養管理�規則正��生活等����資料�使��説明�����本
年度��地域��取�組�����町内�清掃活動�開始����結果���利用者自身�体力維持�効果����思����現在有志�
��参加�����今後��取�組��広��全利用者�体力確保�������期待����

体調不良時�連絡先等�把握��嘔吐物処理演習���実践��緊急時�備����
�

重要事項説明書���事業所�協力医療機関�利用者個別�主治医�緊急連絡先�記載�������就労移行支援利用��������
体調変化����場合��必�職員�報告����記����������嘔吐������時��自己判断��職員�処置�求�����他
�利用者��配慮�考����促�����利用者�体調�急変��場合�����家族�連絡�必要�対応�行����取�決�����
��職員�嘔吐物処理演習��研修報告会�実践��備�����

  評価項目� 利用者�意向�尊重����個別状況�応��家族等�協力��利用者�支援�行���� 実施状況

  標準項目� 家族等��協力������利用者本人�意向�尊重��対応����� ○
  標準項目� 必要�応���利用者�日常�様子�施設�現況等��家族等�知����� ○
  標準項目� 必要�応��家族等��利用者�家族�����情報�得��利用者��支援�活����� ○
講評

利用者�家族��連絡������利用者�意思�尊重���必要�応��行����
�

事業所��利用者台帳�家族�情報�把握�管理�����家族�具体的�連絡���必要��������本人�意志�確認�����行
�����日常�様子�本人�家族�伝�������事業所���定期的�現況報告�行�������職場見学会�案内�健康管理�
�家庭��協力�必要�事項�防災�安全管理���事業所�取�組��������知���利用者�持�帰������家族�情報�伝
�����配慮�����

家族��関係��������協力�連携��支援�������努����
�

事業所���体験実習��最終日�振�返��利用初日�����������家族�同席�依頼������家族�協力�得���支援�行
�����関係����努�����本人�体調変化�������不安定�様子����������電話�面談����家族���支援�
家庭��配慮����相談��必要�対応�������企業��実習�決���際��直��家族�連絡���������実習�行��
��連携�図�����

事業所�情報�伝������意見交換�機会�����家族連絡会�開催��
�

昨年度�利用者��適切�支援�進�����家族��連携�深��機会����平成��年度��年�回家族連絡会�開催�����事業
所����前年度�今年度�就労状況�就職先�職場見学会�案内��事業実施状況�災害時�対策���報告�行��個別面談�場�
設����名�参加������事業所�対��要望�出�機会�����家族同士�交流�場��������家族������結果��
��事業所�対��理解�深��様子�������家族���設備�対��要望������区�対応�依頼��適切�取�組�����
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  評価項目� 利用者�地域社会�一員���生活�����支援�行���� 実施状況

  標準項目� 利用者�地域�情報�得�����支援�行���� ○
  標準項目� 利用者�地域�資源�利用��多様�社会参加������支援�行���� ○
講評

地域��������掲示��地域資源�利用������情報提供����
�

利用者�多様�方法�社会参加�������地域�密着��情報提供�支援�行�����区��障害者週間～記念����������
��情報�地元町会�行事�社会福祉法人���案内�事業所内�掲示����野球�美術館��招待���������申�込��手伝�
���援助������年金��社会資源�利用�����必要�情報提供�行�����事業所���今後�利用者��個人面談���
���社会参加�意識��内容�盛�込��実施����考�����

地元町会�加入��利用者�地域�一員���交流�貢献������取�組����
�

法人理念����地域社会�����人����歩�����掲�����昨年度�区�実施������向上計画�����������
��利用者�社会参加�課題�一����������利用者����地域��参加�目指��地域清掃�実施����取�組��進���
��地元�町会�加入���調整�行��平成��年秋��月�回�職員�利用者�人程�地元�清掃�始�����町会�防災訓練��参加
��活動�通��餅��大会�案内�来���具体的�成果�現�����

  評価項目� �就労移行支援�就労�向���必要�知識�習得�能力向上����訓練等�支援�行���� 実施状況

  標準項目� 利用者�働�意欲�持�����取�組��行���� ○
  標準項目� ����期間内�就労�結�����������工夫���� ○
  標準項目� 生活����社会人��������習得等�就労�向��支援�行���� ○
  標準項目� 就労�向��職場見学�実習等�実際�職場����機会������支援�行���� ○
  標準項目� 就労支援機関�密接�連携����利用者�力�発揮���就労先�結�����支援�行���� ○
  標準項目� 就労後�利用者一人����応��職場定着等�支援�行���� ○
講評

利用者�意向�特性�����作業訓練��強��生���支援�取�組����
�

基礎訓練����就労��������就労��������実施������就労�������������訓練�印押�����仕分������
�����事務補助作業�清掃作業��多��作業�用意��利用者�意向�特性�����訓練�行�����本人�強��生�����
努�����今年度�訓練������再構築��作業力�課題�評価���������������取�入���作業開発担当�配置��
���作業�訓練�試行�����作業内容������日��利用者自身���振�返��行���次�課題��������

生活�含��就労支援�利用者�選���事業所�目指����
�

週�回��就労�������時間�設��就職�必要�基礎的技能�習得�支援�����挨拶����身�����敬語�態度�報連相�
����������健康�面接���内容����約��月�単位����年度計画�立��計画的�実施�����職場見学�体験実習
��利用者一人����意向�沿��取�組��新��企業開拓�進�����昨年度��名�就職�����就労継続支援�型事業所��
移行�支援�������������保健�����就労支援�������連携��生活面�支援�含��������構築�目指���
��

就職��利用者��支援����充実�������������配置��
�

就職��利用者��個別�����支援計画�作成��本年度���年間�期間�延長�就労�定着�地域生活�支援�行�����最低
月�回�定期訪問�行��本人�企業��面談�電話�����様子�聞�����状況�把握��必要�応��助言���支援������
�年経過後�就労支援�����引�継��切�目���支援�実施�����平成��年��月��職場適応援助者���������配置
��利用者�状況�応��企業��訪問�情報交換���行�������支援�充実����
�
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  �������� �������保護等個人�尊厳�尊重

  評価項目� 利用者�������保護�徹底���� 実施状況

  標準項目� 利用者�関��情報�事項��外部�������必要�生��場合���利用者�同意�得����
���� ○

  標準項目� 個人�所有物�個人宛文書�取�扱�等�日常�支援�中��利用者��������配慮��支
援�行���� ○

  標準項目� 利用者�羞恥心�配慮��支援�行���� ○
  評価項目� �����実施�����利用者�権利�守��個人�意思�尊重���� 実施状況

  標準項目� 日常�支援�������個人�意思�尊重�����利用者������言��機会�設����� ○
  標準項目� 利用者�気持��傷������職員�言動�放任�虐待�無視等�行�����������職員

�相互�日常�言動�振�返��組織的�予防�再発防止�徹底���� ○
  標準項目� 虐待被害����利用者���場合���関係機関�連携����対応��体制�整���� ○
  標準項目� 利用者一人����価値観�生活習慣�配慮��支援�行���� ○
講評

利用者情報�第三者��適切�提供�情報漏洩�防止�徹底����
�

個人情報�第三者��提供������利用開始時�本人�文書�同意書�取�交������同意書���������写真掲載���
含��項目�区分��提供�同意��内容�選択����年�回��個人情報漏洩防止�����������職員���������実施��来
訪者��個人情報保護�関������求�������������個人情報����送信����送信�禁止��郵送���������
�簡易書留�送����������支援記録��������記入�徹底�����利用者情報保護��意識�非常�高��

利用者��������保護�十分�配慮�����
�

利用者�������保護�����組織的�取�組�����企業��利用者宛�手紙�開封����事業所内�利用者�関��会話�
��場合�他�人�聞�������注意�����������会議���徹底�図�����併設�障害者就労支援�����利用者�
事業所�来������利用者�氏名等������隠����玄関��目隠������貼����������保護�努��������肌
�露出����������������相談室�利用����排泄�際�見守��同性�行����羞恥心�配慮��支援��努�����

�利用者�権利擁護規程��定��個人����尊厳�守�取�組��進����
�

法人����利用者�権利擁護規程��定��職員�利用者�人格�尊重��専門性�倫理性�高���良質��適切�個別的�支援�行
���明記�����今年度��事業所�虐待防止委員会�設置���虐待防止���������使��職員���������行���課題�
残����項目�朝礼�読�上�����権利擁護�積極的�取�組�����今後�統一的�支援�役立��������項目�再検討�
行�予定����職員倫理規定�読�合���障害者差別解消法�勉強会���実施�������職員意識�向上�目指�����
�
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  �������� 事業所業務�標準化

  評価項目� 手引書等�整備��事業所業務�標準化�図����取�組������ 実施状況

  標準項目� 手引書�基準書�手順書�������等��事業所�提供���������基本事項�手順等�
明確����� ○

  標準項目� 提供���������定����基本事項�手順等�沿���������定期的�点検�見直�
����� ○

  標準項目� 職員����������起��際�業務点検�手段����日常的�手引書等�活用���� ○
  評価項目� �����向上������事業所�標準的�業務水準�見直�取�組������ 実施状況

  標準項目� 提供���������基本事項�手順等�改変�時期�見直��基準�定������ ○
  標準項目� 提供���������基本事項�手順等�見直������職員�利用者等���意見�提案�

反映��������� ○
  標準項目� 職員一人����工夫�改善������事例�������基本事項�手順等�改善�取�組��

�� ○
  評価項目� �����取�組�����業務�一定水準�確保���� 実施状況

  標準項目� 打�合���会議等�機会�通��������基本事項�手順等�職員全体�行�渡�����
��� ○

  標準項目� 職員�一定����知識�技術�学�����機会�提供���� ○
  標準項目� 職員全員��利用者�安全性�配慮��支援����������� ○
  標準項目� 職員一人��������提供�方法�����指導者�助言�指導���� ○
  標準項目� 職員����������起��際��指導者�先輩等�相談��助言�受���� ○
講評

新��������作成������全体�見直��行��業務�標準化�進����
�

今年度�就労移行支援������大幅�見直���新��作成���施設運営��個別支援計画�就職活動�事業所�利用��日�業務�
訓練�就労�������事業所全体�業務�網羅�����������������������������訓練������作業手順書
等�����全般�見直��行�����今後��������活用�����業務�標準化�進����期待����

研修�見直��気������活用��職員�支援力�高��取�組��進����
�

研修������昨年度��専門性�組織性�高����������見直��行��研修意向�把握�外部研修�情報提供�実施���
�����研修報告会�開催��人権研修�報告�感染防止����嘔吐物処理演習�就労支援�関������������行�����
���日��支援�����気���共有���今日�気�������記入�取�組��終礼�報告��業務改善�図��������取�
組��通���職員�支援力�向上�目指�����利用者集会�出���利用者�意見�作業手順�見直��環境整備�役立�����

����向上計画�委員会活動�推進��積極的������向上�取�組����
�

区�実施����事業所�自己評価制度�活用���課題�整理������向上計画�作成��着実�実行�����内容�����利用
者�社会参加�目指��地域清掃�利用者意向把握����利用者集会�毎月開催�������見直��気��報告����������
�支援�振�返�������昨年度��今年度����着実�実施��������新�����������委員会�虐待防止委員会�設
置���利用者�安全確保����環境整備�利用者�権利擁護�取�組�����
�


